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CONTRATO
COMUNICAC}OES UNIFICADAS
CLIENTE (RAZAO SOCIAL) CNPJ
FUNDACAO PIO XII 49.150.352/0046-14
ENDERECO CIDADE UF
RUA DOS GUATAMBUS, - SIT RECR MANS BERNARDO SAYAO — CEP 74681225 GOIANIA GO

Pelo presente instrumento, a TELMEX DO BRASIL S.A, sociedade sediada na Rua dos Ingleses, 600,
12° andar, Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ n°® 02.667.694/0001-40, representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “TELMEX"e a pessoa juridica acima qualificada,
doravante denominada CLIENTE, tem entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato
("CONTRATO"), mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente CONTRATO consiste na prestacdo do SERVICOCOMUNICAGOES
UNIFICADAS pela TELMEX ao CLIENTE (“SERVICO”)e, opcionalmente, no fornecimento de
equipamentos telefénicos conforme detalhamento constante do Anexo ao presente instrumento.

1.2. O objeto do presente CONTRATO nao incluiu o fornecimento de quaisquer servigos de
telecomunicagdes (STFC e SCM), os quais serao de inteira responsabilidade do CLIENTE.

1.3. O SERVICOsera prestado pela TELMEX através de seu Datacenter localizado na Cidade de Séo
Paulo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1.  Integram o presente CONTRATO os seguintes Anexos,de cujo inteiro teor as Partes declaram ter
pleno conhecimento:

ANEXO | — Condigdes Especifica do Servico Comunicagdes Unificadas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. .S30 obrigacbes do CLIENTE, dentre outras previstas na legislacdo vigente e no presente
CONTRATO, as abaixo relacionadas:

a. Utilizar o SERVICO: (a) exclusivamente para suas necessidades de comunicagao
corporativa; e (b) respeitando as disposicdes estabelecidas neste CONTRATO, na
regulamentacao e na legislacéo pertinentes;

b. Garantir o acesso livre e permanente dos empregados, prepostos e/ou subcontratados da
TELMEX, nas suas dependéncias, com o fim de promover a instalagao, desinstalagao e
manutencado do SERVICO;

c. Comunicar imediatamente a TELMEX qualquer anormalidade observada no SERVICO,
inclusive no que diz respeito a qualquer turbacdo de terceiros, relacionada direta ou
indiretamente com os equipamentos disponibilizados;

d. Responsabilizar-se pelo uso dos servicos, bem como pelo conteudo dos dados e
informagdes transmitidas por meio da utilizagédo do SERVICO;

e. Adisponibilizacao de alimentacéo elétrica para os equipamentos ofertados neste SERVICO,
com a disponibilidade de energia compativel com a disponibilidade desejada para o
SERVICO contratado;

f. Ainstalacido e configuracao da rede local e switches ethernet, quando nao contratados da
TELMEX;

g. Responsabilizar-se pelos custos relativos a ativacao do SERVICO, se, por ventura, houver
necessidade de visitas adicionais, devido a indisponibilidade do CLIENTE na ocasido da
primeira visita agendada para a ativagao;
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h. O CLIENTE devera assegurar, caso haja falha no SERVICO, de que o problema néo é
decorrente de defeitos e imperfeigbes na infraestrutura fisica/civil de suas dependéncias, no
funcionamento ou falta de energia elétrica, antes de acionar a TELMEX para a resolugcao do
problema. A TELMEX interagira com o CLIENTE, no intuito de determinar se alguns dos
problemas descritos neste item foram os causadores da anormalidade;

i. O CLIENTE devera notificar a TELMEX imediatamente, por escrito, no caso de extravio,
furto ou roubo de dispositivo utilizado pela TELMEX na prestagcdo do SERVICO, ocorrido
nas instalagbes do CLIENTE, e conduzir investigagdes que levem a recuperacao do
equipamento, sujeitando-se ao pagamento do valor relativo a parcela mensal até o final do
prazo contratual, deduzidos o custo de monitoramento;

j.  Em casos de danos causados ao(s) equipamento(s) fornecidos pela TELMEX por quaisquer
motivos, incluindo, mas nao se limitando as hipéteses de (i) falta de infraestrutura adequada,
(ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto ou (v) incéndio, o CLIENTE indenizara a TELMEX o valor
praticado em mercado para aquisicao de nova(s) unidade(s) a época da reposicdo. Em se
tornando impossivel, por qualquer motivo, a reposi¢do do(s) equipamento(s) por modelo
idéntico ao(s) originalmente fornecido(s), sera considerada o valor de mercado para
aquisicdo de equipamento(s) que lhe(s) seja(m) equivalente(s) ou que o(s) tenha(m)
substituido na linha de producéo;

k. Na hipotese de utilizagdo de equipamentos de responsabilidade e/ou propriedade do
CLIENTE para interligagdo com a Rede da TELMEX, os mesmos deverdo obedecer aos
padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidos no CONTRATO e nos Anexos consoante
as disposi¢cdes regulamentares em vigor e somente conectar a rede da TELMEX,
equipamentos que possuam certificagdo e homologagao expedida ou aceita pela Anatel;

I. Contratar junto a uma prestadora de servico STFC e SCM os acessos necessarios para a
utilizacado do SERVICO.

3.2. Sao obrigagcdbes da TELMEX, dentre outras previstas na legislacdo vigente e no presente
CONTRATO, as abaixo relacionadas:

3.2.1. Sem prejuizo das demais responsabilidades constantes e/ou decorrentes deste CONTRATO, a
TELMEX obriga-se a:

a. Disponibilizar o SERVICO contratado, de acordo com as clausulas deste CONTRATO e
segundo as especificagdes do Anexo |;

b.  Providenciar a recuperacado das falhas na prestacdo do SERVICO, mantendo o CLIENTE
informado sobre as agdes efetivadas até a completa normalizagao da prestacédo do SERVICO;

c. Fornecer, instalar, configurar e manter em perfeito estado de funcionamento os equipamentos
necessarios a prestacdo do SERVICO, equipamentos estes disponibilizados pela
TELMEXconforme especificado no Anexo | deste CONTRATO;

d. Manter o CLIENTE isento de qualquer reclamacao oriunda de seus empregados, prepostos e
subcontratados, inclusive pelo ndo cumprimento da legislagcéo trabalhista, previdenciaria ou
securitaria, bem como isentar o CLIENTE quanto a eventual solidariedade desta no
cumprimento de suas obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e securitarias.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E PAGAMENTO

4.1. O CLIENTE pagara mensalmente pela prestagcao do SERVIGO os valores conforme detalhamento
constante do ANEXO | deste CONTRATO.

4.1.1. Ao valor mencionado no item4.1 acima serdo acrescidos os tributos e contribuigdes sociais
incidentes (ISS, PIS e COFINS nao cumulativo sobre 0 SERVICO e PIS e COFINS n&o cumulativo
sobre a LOCACAO), cuja responsabilidade pelo recolhimento é da TELMEX, salvo nos casos em que
a legislagao tributaria atribua expressamente ao CLIENTE a responsabilidade pela retengédo e
recolhimento.

4.1.2. No caso de alteracdo da legislagéo tributaria em vigor, inclusive quanto a criagcdo de novos
tributos/contribuicées sociais incidentes, ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de
aliquotas), que importem em alteragdo dos encargos tributarios do SERVIGCO, os respectivos pregos
serao automaticamente reajustados de forma a refletir a referida alteracao da legislagao.

4.1.3. Aos precgos descritos no ANEXO | serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses ou em

ﬁ;b ew @ ,




Docusign Envelope ID: 9BDDA410-1206-4D80-8036-D6CC18AA21F0

periodicidade menor, caso a legislacdo permita, contados a partir da data de assinatura do

CONTRATO, calculados pela variagdo positiva do IGPM-FGV, ou no caso de extingdo do mesmo,

pela variacao positiva de outro indice que reflita a variagdo dos precos no periodo em questao.

4.1.4 O SERVICO sera faturado através do Documento de Cobranga emitido pela CLARO S.A.

e disponibilizado ao CLIENTE de forma eletronica na pagina
https://www.embratel.com.br/espaco-cliente. devendo o pagamento ser efetuado em
agéncia bancaria e atendendo as demais orientagdes contidas no proprio Documento de
Cobranga.

415 O Documento de Cobranga estara a disposicdo do CLIENTE na pagina
https://www.embratel.com.br/espaco-cliente em espaco reservado ao CLIENTE, com no minimo 5
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

a. A nao disponibilizagdo do Documento de Cobranga na pagina https://www.embratel.com.br/espaco-
cliente em espacgo reservado ao CLIENTE até o seu vencimento, ou a indisponibilidade técnica
momentanea deste sistema, nao justifica o0 ndo pagamento pela prestagao dos Servigos, devendo o
CLIENTE, nessa hipotese, entrar em contato imediato com a TELMEX através dos seus canais de
atendimento para verificagdo do valor devido e orientagdes quanto as formas de pagamento, sob pena
de, ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos moratorios.

4.1.6 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade no Documento de Cobrancga antes
do seu vencimento, comunicara o fato por escrito 8 TELMEX e efetuara o pagamento através de
2%via, emitida com a exclusao da parcela impugnada. A TELMEX tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados da apresentacédo da contestagcao, para efetuar as apuragdes cabiveis e
comunicar o CLIENTE o resultado, com a fundamentagéo correspondente. Decorrido este prazo e
nao havendo manifestagdo da TELMEX a contestacao sera presumida como procedente.

a. Considerada improcedente pela TELMEX a contestacdo, a parcela cujo pagamento
havia sido suspenso tornar-se-a exigivel, devendo ser cobrado o CLIENTE, no
Documento de Cobranga seguinte, o equivalente ao montante impugnado acrescido
dos encargos previstos no item 5.1.1.

b. Havendo duas ou mais impugnacgdes anteriores consideradas improcedentes, o
CLIENTE nado mais fara jus a exclusédo de parcela que pretenda impugnar, devendo
efetuar previamente o pagamento do valor integral do Documento de Cobranga.

4.1.7 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade no Documento de Cobrancga apés
0 seu pagamento, comunicara o fato por escrito a TELMEX, até o prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

a. A TELMEX tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentagio da
contestacao, para efetuar as apuracgoes cabiveis e comunicar o CLIENTE o resultado,
com a fundamentacdo correspondente. Decorrido este prazo e nado havendo
manifestacdo da TELMEX, a contestacao sera presumida como procedente;

b. Considerada procedente pela TELMEX a contestagao ou sendo esta presumida como
procedente, o CLIENTE fara jus a um desconto, no documento de Cobranga seguinte,
equivalente ao montante impugnado.

5 CLAUSULA QUINTA - PENALIDADES

5.1 O nao pagamento do Documento de Cobranca até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE,
imediata e independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sancgdes:

5.1.4 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a. Valor original do Documento de Cobranga;
b. 2% (dois por cento) de multa sobre o valor do Documento de Cobranca; e atualizagdes
dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, fornecido pela
Fundacgao Getulio Vargas, ou, no caso de extingcao do IGP-DI, por outro indice que
reflita a variagao dos pregos no periodo em questéo, acrescidos de juros moratérios de
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1% (um por cento) ao més, calculados “pro-rata die”, desde a data do vencimento do
Documento de Cobranga até a data da efetiva liquidagéo do débito.

c. Suspensao da prestacdo do SERVICO, a critério da TELMEX e ap6s comunicagao com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, quando o atraso no pagamento for superior
a 30 (trinta) dias.

d. O restabelecimento do SERVIGO ficara condicionado ao pagamento do débito total,
incluindo-se, a titulo de penalidade, o valor do ultimo Documento de Cobranca
multiplicado pelo numero de meses que durar a suspensao, acrescido dos respectivos
encargos financeiros, definidos no item 5.1.1.

5.1.5 Rescisdo do CONTRATO, a critério da TELMEX, nos termos do item 7.1.6, decorrido o periodo
de 90 (noventa) dias de inadimplemento, incluido neste periodo o prazo de notificagdo previsto no
item 7.1.6.(a).

5.1.6 A TELMEX tornara indisponivel a prestacdo do SERVICO, por caracterizagdo de uso indevido,
quando os equipamentos do CLIENTE possam vir a causar quaisquer danos a Rede da TELMEX
ou a terceiros, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo
da cobranc¢a do SERVICO prestado.

5.1.7 Ap0ds a cessagao do risco de dano e notificada a TELMEX por escrito de tal fato, tera esta ultima
o prazo de 12 (doze) horas para normalizar a prestagdo do SERVICO, salvo nas hipoteses em que
seja ela impedida de efetuar a normalizagédo da prestacao do SERVIGO, quer por lei, regulamento
ou ordem de entidade com poder para tanto.

5.1.8 Mantida a indisponibilidade do SERVICO por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou, quando for
0 caso, em outro prazo e condigdes que porventura venham a ser determinados por lei ou
regulamento, podera a TELMEX, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, nos termos do item 7.1.6.

6 CLAUSULA SEXTA- DO PRAZO E DA VIGENCIA

6.1 O prazo para a prestagdo do SERVICO ¢é de 36 (trinta_e seis) meses, sendo renovado
automaticamente por igual periodo e condigdes, salvo manifestagao por escrito em sentido contrario
por qualquer das Partes com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo inicial ou
de suas sucessivas renovagoes.

7 CLAUSULA SETIMA- EXTINGAO CONTRATUAL

7.1 O presente CONTRATO podera ser extinto nos seguintes casos:
7.1.4 Extincdo de qualquer das Partes.
7.1.5  Faléncia decretada, recuperacao judicial deferida, recuperacao extrajudicial homologada,
dissolugéo, liquidacao judicial ou extrajudicial, de qualquer das Partes.
7.1.6 Extincao da autorizacdo da TELMEX para a prestacdo do SERVICO.

7.1.7  Denudncia, por qualquer das Partes, manifestada por escrito com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias.
.8 Distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes.
.9 Resciséo, decorrente de descumprimento de obrigagéo contratual.

a. A rescisdo s6 podera ser efetivada se a Parte faltosa, notificada com 15 (quinze) dias
de antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.

7.1.10 A Parte que proceder a denuncia ou a parte que der causa a rescisao ficara sujeita ao
pagamento de multa compensatéria correspondente ao percentual de 30% (trinta por
cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestagao
vigente no més da extingao contratual.

a. Na hipétese de denuncia ou rescisao motivada pelo CLIENTE, a multa compensatdria
estabelecida no item acima sera cobrada a titulo de ressarcimento pelos investimentos
realizados pela TELMEX para a disponibilizacdo do SERVIGO.

b. O pagamento da multa estipulada no item 7.1.7 se dara de uma Unica vez, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da comunicacéo de denuncia ou rescisao contratual.

7.1.11 A TELMEXprocedera a retirada de todo e qualquer equipamento de que seja proprietaria,
titular ou responsavel instalado nas dependéncias do CLIENTE para a prestagdo do
SERVICO, qualquer que seja a causa de extingao deste CONTRATO.
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8 CLAUSULA OITAVA - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

8.1 Aresponsabilidade da TELMEX esta limitada aos danos diretos e comprovados e ndo excedera,
em hipotese alguma, ao somatério das 3 (trés) ultimas mensalidades efetivamente pagas pelo
CLIENTE a TELMEX, sob este CONTRATO..

8.2 Caso qualquer das Partes se sinta prejudicada por acdo ou omissdo da outra no decurso da
prestacdo do SERVICO previsto neste CONTRATO, a Parte prejudicada devera comprovar os
prejuizos sofridos e podera requerer os ressarcimentos que entender cabiveis na forma prevista na
legislacao aplicavel, sendo certo que, em nenhuma hipétese, as Partes responderdao por danos
indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais.

8.3 A impossibilidade de prestacdo do SERVIGCO causada por incorre¢do em informagéao fornecida pelo
CLIENTE no Anexo | ou por omissao no provimento de informacao essencial a prestagao, nao
caracterizara descumprimento de obrigagao contratual pela TELMEX, isentando-a de toda e
qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurara o nao cumprimento de obrigagao por parte
do CLIENTE.

8.4 As Partes, neste ato, expressamente reconhecem que as limitagdes e exclusbes previstas na
clausula foram integralmente negociadas entre si e que, desse modo, encontram direta relagdo com
o risco assumido pela TELMEX e os valores por ela cobrados.

9 CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1 A TELMEX podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses,
direitos e obrigagbes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a qualquer companhia que
seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condigdes de prestacao de SERVICO.

9.2 Para fins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporagdo, empresa,
sociedade, joint venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro,
detenha o controle, seja controlada ou que esteja sob o controle comum da TELMEX, bem como
qualquer entidade com quem a TELMEX, ainda que indiretamente, tenha participacao societaria,
ou vice-versa.

9.3 OCLIENTEsomentepodera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios,
interesses, direitos e obrigacbes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a quaisquer
terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da TELMEX.

9.4 Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO sdo de sua exclusiva
responsabilidade.

9.5 O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do SERVICO por
parte de terceiros.

9.6 O CLIENTE mantera a TELMEX a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacbes de terceiros, de
qualquer natureza, que envolvam a utilizagdo do SERVICO, assumindo, por conseguinte, todos
os 6nus decorrentes de tais reivindicagdes.

9.7 O nédo exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que lhe assistam em
decorréncia deste CONTRATO, ou a tolerancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da
outra Parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades, os quais poderao ser exercidos a qualquer
tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as condigbes estipuladas neste
CONTRATO.

9.8 Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma
de sucessao, em todos os direitos e obrigagdes assumidas por forca deste CONTRATO.

9.9 Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme
estabelecido no paragrafo unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

9.10 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugao
das obrigacoes oriundas deste CONTRATO por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir
as obrigagdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga
maior.

9.11 Nenhuma disposicao deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer pretexto, a
terceiros.

9.12 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relagdao a matéria aqui
fratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma
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matéria, sejam estes verbais ou escritos.

9.13 OCLIENTE, na forma das leis civil e penal brasileiras, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, sistemas e tudo o mais que venha
a ter acesso através do SERVICO, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a

causar em razao do desrespeito aqueles direitos.

9.14 Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrario a lei por uma Corte
competente, o referido dispositivo devera ser aplicado na maior extensdo permitida,
permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

10 CLAUSULA DECIMA - FORO

10.1 Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado do Sao Paulo, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questbes

decorrentes do presente CONTRATO.

10.2 E, por estarem justas e contratadas, firmam as Partes o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presencga das duas testemunhas infra-assinadas.
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28/1/2025 | 09:36:16 BRT

DocuSigned by:

Pale Vwamdio Maruling

ELMEX — Nome - CPF)

DocuSigned by:

[ Soudrs Calads (avalcark

— (TELMEX — Nome - CPF)

DocuSigned by:

VBS€ FEMMB (8PS

FCOFA11C0C36443...

(Testemunha — Nome — CPF)
JOSE FERNANDO LOPES

CPF:121.790.218-01

DocuSigned by:

KIDIMES FRESAU! BOKCES

BODBF9FBDAG34DC...

DocuSigned by:

Hra ’l\mmo MwSan

FO0518DEF6DOF474...

(1t (e

Assinado por:

éh,l/wl'owx, Duarte Prata

CO8E2CB3F1404C2...

(CLIENTE — Nome — CPF)
Henrique Duarte Prata

CPF:39823407800

(CLIENTE — Nome — CPF)

Assinado por:

Natlalis Pedrsse

B51E184A43200402

(Testemunha — Nome - CPF)
Nathalié Pedroso

CPF:428.090.178-32



Docusign Envelope ID: 9BDDA410-1206-4D80-8036-D6CC18AA21F0

TERMO DE ADESAO

Embratel STFC/COMUNICAGOES UNIFICADAS

01-ORGAO
EMISSOR 02-TERMO N.¢
VEM 16

Pelo presente instrumento, CLARO S.A. com sede na Rua Henri Dunant, n? 780 - Torres “A” e “B”, Santo
Amaro, S3o Paulo/SP, CEP 04.709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 40.432.544/0001-47, doravante
denominada CLARO, TELMEX DO BRASIL S.A, sociedade sediada na Rua dos Ingleses, 600, 122 andar, Cidade
e Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob o0 n2 02.667.694/0001-40, representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada “TELMEX” e a pessoa juridica acima qualificada, doravante
denominada ASSINANTE, resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAO (“TERMO”), observadas as
seguintes disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS.

1.1 Pelo presente instrumento o ASSINANTE adere aos termos e condigdes dos Contratos de Prestagao de
Servicos STFC (VIP UNICO), o qual encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da
Cidade de S3o Paulo, sob 0 n? 3.663.505 e COMUNICACOES UNIFICADAS, o qual encontra-se registrado
no 12 Oficio do Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, sob o n2 3.644.668.

1.2 O ASSINANTE, neste ato, declara haver recebido, lido, compreendido e concordado com os Termos e
Condigoes dos CONTRATOS, bem como a Proposta Comercial, quando aplicaveis, partes integrantes
do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES COMERCIAIS E TECNICAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Observadas as condi¢Ges contratualmente ajustadas no tocante a Pagamento, Faturamento e Cobranca
estabelecidos nos CONTRATOS, o ASSINANTE pagard pelos Servicos contratados os valores
contratualmente aplicaveis, observadas as condi¢des abaixo estabelecidas:

2.1.1 - Dados Cadastrais

Razdo Social: FUNDACAO PIO XII

Nome comercial/Fantasia:

Grupo empresarial: FUNDAGAO PIO Xl

CNPJ: I.E.: [.M.:
49.150.352/0046-14 ISENTO ISENTO
Endereco: Nr.: Compl.:
RUA DOS GUATAMBUS -

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

SIT RECR MANS BERNARDO SAYAO GOIANIA GO 74681225

2.1.3.Servicos

Voz — VipSip plano comercial 2711 e UCC - Comunicagdes Unificadas Oferta 7
Cliente Fidelizado ao CSP 21? ( X ) Sim ( ) Nado

2.1.4.Informagodes de Faturamento
Data de vencimento: [ ] 6 [[]10 [ ]15 [ ]20 X 24 [[]28

Plano (s) alternativo (s) de Servico (s) (PAS)
Telefonia Fixa: VipSip PAS 099 (Local), PAS 245 (LDN) e PAS 178 (LDI) Cédigo do Plano Comercial Claro:
Promogdo UCC Ilimitado (x)OTT-2719

( ) Dedicado - 2718

Prazo contratual em meses: 36

Tarifagdo: Xl Tronco-Chave |:| Ramal
2.1.5. Caracteristicas do Servigo de Telefonia Fixa Comutada

Figuracdo em Lista? [X] NAO [] SIM - Informar Nome para configuragio em lista

DS (— DS.
ﬁ% EaL :

Rubrica
Terminais Fixos Comutados — Incluir DDD Terminais Méveis Comutados — Incluir DDD | ROP
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(X) FRANQUIA

Franquia (R$/mé3); R$ 12,00 por ramal DDR para Total de minutos contratados por més em caso de franquia:
Fixo Fixo, Fixo Mével Local e Longa Distancia Nacional | llimitado (Promog&o UCC llimitado)|

Tarifas por Minuto LDI

LDI para Fixo Grupo 1 HN e HR Destino Fixo LDI Grupo 2 Destino Mével LDI Grupo 1 Destino Mével LDI Grupo 2

RS 181078 R$ 2,53597 RS 876295 R$ 9,36388

Itens eventuais incidem PIS, Cofins e ISS. Mensalidades e tarifas incidem PIS, Cofins e ICMS

2.1.6. Caracteristicas do Servigo de Comunicagoes Unificadas conforme Anexo 1 — Dados do Cliente

CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 SERVICO VIP SIP

3.1.1 REDE DE VOz

3.1.1.1. O Servico tem como funcdo bdasica permitir ao ASSINANTE originar e receber chamadas, usufruindo
das facilidades de Rede Inteligente.

3.1.1.2. A prestacdo do Servico é feita com base nos termos e condi¢cdes estabelecidos no presente
instrumento, na oferta de servigos contratada e no Plano de Servico, de op¢ao do ASSINANTE, dentre os
ofertados pela CLARO e disponivel no ‘site’ da CLARO (www.embratel.com.br).

3.1.1.3. Para a prestacdo do Servico é atribuido Numero Privativo ao ASSINANTE, o qual sera utilizado
exclusivamente para a realizagao de chamadas entre os enderegos abaixo indicados, podendo ser alterado
por acordo entre as Partes.

3.1.1.4. Para a prestagao do Servico serdo considerados os pontos de acesso atribuidos ao ASSINANTE nas
localidades informadas, por escrito, pela CLARO.

3.1.1.5. O ASSINANTE pode, a qualquer tempo, solicitar por e-mail ou carta, altera¢des dos enderecos de
prestacdo do Servico, sendo a realizagdo desta condicionada a viabilidade técnica da Rede de
Telecomunicagdes da CLARO e ao pagamento do valor correspondente.

3.1.1.6. De modo a prevenir-se de possiveis perdas financeiras, o ASSINANTE autoriza desde ja a CLARO a
tornar indisponivel o Servico, no todo ou em parte, nos casos onde venha a suspeitar de seu uso nao
autorizado, ilegal ou fraudulento, comunicando o fato ao ASSINANTE.

3.1.1.7. Nos casos em que a prestacdo do Servico demande condi¢Ges especificas de carater técnico,
instalagdes ou infraestrutura por parte da CLARO, a CLARO reserva-se o direito de realizar uma prévia analise
técnica e comercial, apresentando-a ao ASSINANTE com todos os custos correspondentes, e, ndo sendo os
mesmos assumidos pelo ASSINANTE, considerar este CONTRATO automaticamente extinto sem qualquer
onus para as Partes.

3.1.1.8. Como parametro de qualidade na prestacdo do Servico, a CLARO tem como meta a disponibilidade
mensal da Rede de Telecomunicagdes da CLARO igual ou melhor que 99,00%.

3.1.2 STFC LOCAL/LDN/LDI

3.1.2.1. O Servigo tem como fungdo basica permitir ao ASSINANTE originar e receber chamadas telefénicas
locais, inclusive a cobrar, e originar chamadas telefénicas de longa distancia nacional e longa distancia
internacional, estas 2 ultimas utilizando o Cédigo de Sele¢ao de Prestadora da CLARO, através de conexao
direta de sua Central Privativa de Comunicacdo Telefénica (CPCT) com a Rede de Telecomunicac¢des da
CLARO, usufruindo facilidades de Rede Inteligente, bem como através de terminais fixos e mdveis de
propriedade do cliente previamente informados para a CLARO.

3.1.2.2. Para a prestacao do Servico é atribuido Cédigo de Acesso ao ASSINANTE, o qual poderad ser alterado
nos termos da regulamentacdo vigente.

3.1.2.3. A instalagdo e ativagdao do Servico dar-se-a com base no cronograma de ativagao dos enderegos
estabelecidos pelo ASSINANTE.

3.1.2.4. Apds a disponibilidade dos recursos necessarios a prestacdo do Servico em cada endereco e
constatado o seu funcionamento, o mesmo sera considerado ativado e normalmente faturado.

(1t (e (W,
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3.1.2.4.1. Constatado o ndo funcionamento do Servico, em decorréncia de ato ou de omissdo de
responsabilidade do ASSINANTE, a CLARO comunicara o ASSINANTE da falha, solicitando que sejam sanadas
as respectivas pendéncias em até 15 (quinze) dias, sob pena de ser iniciado o faturamento relativo aos
recursos disponibilizados, com a cobranga do prego da Assinatura.

3.1.2.4.2. Na hipotese de o ASSINANTE promover a corre¢ao da falha sem o prévio conhecimento da CLARO,
fica desde ja acordado que eventuais chamadas realizadas serdao objeto de cobranga e consideradas no
computo do Comprometimento Minimo, se previsto no Plano de Servico de opcao do ASSINANTE.

3.1.2.5. Restando a andlise acima aludida como viavel pela CLARO, o ASSINANTE arcard com todos os custos
advindos.

3.1.2.6. O(S) CODIGO(S) DE ACESSO INSCRITO(S) NESTE CONTRATO NAO PODERA(AO) SER INSCRITO(S)
SIMULTANEAMENTE EM OUTRO PLANO DE Servigo DA CLARO NA MODALIDADE LOCAL, SENDO PERMITIDA
A MUDANCA OU MIGRACAO PARA OUTRO PLANO DE Servico.

3.1.2.7. NAO PODERAO SER OBJETO DE INCLUSAO AO PRESENTE CONTRATO OS CODIGOS DE ACESSO QUE
ESTEJAM BLOQUEADOS POR FALTA DE PAGAMENTO.

3.1.2.8. A CLARO cobrard o valor estabelecido na PUC-040LC pelos ramais DDR adicionais ao ASSINANTE
disponibilizados por forca deste CONTRATO.

3.1.2.8.1. Estardo isentos desta cobranca os ramais que apresentarem trafego (chamadas realizadas ou
recebidas) no periodo de medicao ora estabelecido. Para fins de aplicagdao desta clausula, a CLARO verificara
mensalmente o trafego cursado em todos os ramais disponibilizados, de sorte que as cobrangas
eventualmente devidas ocorrerdao em até 02 (dois) meses subsequentes ao més de apuracao.

3.2 SERVICO COMUNICACOES UNIFICADAS
3.2.1. As caracteristicas do servico acima mencionado estdo elencadas no respectivo contrato de prestacao
de servicos e Anexo | deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO

4.1 Caso qualquer um dos servigos integrantes da oferta seja cancelado, a oferta, precos e condigdes
comerciais serd automaticamente cancelada, com consequente perda de todos os beneficios da mesma,
inclusive valores promocionais, passando a vigorar os valores dos servicos retornardo ao preco normal (valor
original), sem qualquer condicdo promocional. No caso de cancelamento do servico de voz, passardo a ser
cobrados de acordo com o valor maximo homologado do item 1 da Proposta Comercial.

4.2 As penalidades pelo cancelamento antecipado dos servicos objeto desta contratacdo estdo
estabelecidas nos respectivos Contratos, Condigdes Gerais de Contratagdao ou CondigGes Especificas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 Os Contratos entram em vigor entre as Partes na data de assinatura do presente TERMO e terdo validade
enquanto houver obrigagdes entre as Partes decorrentes da prestagao dos servigos.

5.2 O prazo de prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, sendo renovado
automaticamente por prazo indeterminado, salvo manifestacdo por escrito em sentido contrario pelo
ASSINANTE, iniciando-se a contagem a partir da data em que tais servicos forem disponibilizados ao
ASSINANTE.

5.3 Além dos valores descritos na Clausula Segunda acima, o ASSINANTE devera pagar a CLARO todos os
valores relacionados aos outros servicos ndo recorrentes (instalacdo, habilitacdo e outros) solicitadas pelo
ASSINANTE.

5.4 A data de referéncia para aplicacdo do reajuste dos valores pela prestacdo dos servicos serd a data de
assinatura do presente TERMO.

(1t (e (wr
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CLAUSULA SEXTA - DECLARACAO DO ASSINANTE

6.1 O ASSINANTE declara, sob as penas da lei, que antes da contratacdo recebeu as devidas documentacbes
e informacgGes sobre: (I) valores de precos e tarifas aplicaveis, com e sem promocgdo, (ll) periodo
promocional, (Ill) data e regras de reajuste, (IV) valores de aquisi¢do, Instalagdao e manutengao dos servigos
e equipamentos, (V) restri¢cdes a utilizagao do servigo, (VI) limites de franquia e condi¢Oes aplicaveis apds a
sua utilizagcdo, (VII) Velocidades minima e média de conexao, (VIIl) a viabilidade de imediata instalagao,
ativacgao e utilizagao do servico, (IX) incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso
de rescisdo antes do término do prazo.

coiania 28/1/2025 | 09:36:16 BRT

Assinado por:

DocuSigned by:
Emata Minikowsbi g Duarte Prata
B139FD6F6CaAZDA CO8F2CR3F1404C2

CLARO - Nome - CPF) (CLIENTE — Nome — CPF)
Henrique Duarte Prata

CPF:39823407800

DocuSigned by:

Marcels By

COOEPERBATELARO — Nome - CPF) (CLIENTE — Nome — CPF)
DocuSigned by: Assinado por:
VS € FEMMG ([BPES Natlaliz Podress
FCOFA11C0C36443 B51F18A13200402...
(Testemunha — Nome — CPF) (Testemunha — Nome - CPF)
JOSE FERNANDO LOPES Nathalié Pedroso

cpF: 121.790.218-01 CPF:428.090.178-32

DocuSigned by:

KIDIMES FRESAUI BOKEES

BODBF9FBDAG34DC...
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O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas e as condicoes promocionais propostas relacionadas ao Servico de
Telefonia Fixa Comutado Vip Unico, através dos Planos de Servico mencionados abaixo, o servico
adicional de Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC) e regular as relacdes entre CLARO S.A.,
CNPJ/MF sob o n°. 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant n° 780, Torre B, 16° andar,
Bairro Santo Amaro, na Cidade de Sao Paulo - SP, doravante simplesmente CLARO e FUNDACAO PIO
XIl, CNPJ/MF 49.150.352/0046-14 - que adquirir este Plano e aderir a Proposta Comercial
apresentada, doravante denominado simplesmente USUARIO.

1. DESCRICAO GERAL DO PLANO DE SERVICO E SERVICOS ADICIONAIS PROPOSTOS

1.1 Os servicos de telecomunicacoes previstos neste documento incluem Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades: (i) Local, através do PAS 099; Longa Distancia Nacional, através
do PAS 245 e Longa Distancia Internacional, através do PAS 178, com a cobranca por minuto, além das
taxas de habilitacao/adesao e taxa de instalacao, correspondentes, e ainda a assinatura mensal.

1.3 Atrelado aos Servicos de Telecomunicacoes acima, podera ser contratado ainda o servico
Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC), o qual oferece facilidades de Comunicacoes Unificadas e
PABX Virtual, com o servico de telefonia publica nacional a partir da rede da Embratel/Claro.

1.4 Com o Servico de Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC), os Usuarios vinculados ao
USUARIO terdo um ramal DDR, fornecido pela EMBRATEL/CLARO, valido na rede de telefonia desta,
0s quais poderao receber e efetuar chamadas, pelo aplicativo de Comunicacoes Unificadas Webex ou
pelos aparelhos telefénicos conectados ao servico, de e para qualquer numero telefénico, em ligacoes
Locais, Longa Distancia Nacional e/ou Longa Distancia Internacional.
1.4.1 Sao caracteristicas ainda do Servico de Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC):
(i) Pacotes desenhados pelo perfil do usuario:
e Pacote Basico: Possui facilidades de encaminhamento de chamada, tratamento de
chamada e conferéncia telefénica.
e Pacote Avancado: Possui todas as facilidades do pacote basico incluindo nelas
facilidades de gerenciamento de chamada telefbnica, capturas de chamada,
Discagem abreviada e facilidades de Comunicacao Unificada a partir do Webex.

www.embratel.com.br Fazum 21: 103 21 Empresas: 0800 721 1021
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Autenticacao

Log de Chamadas

Desvio incondicional de chamadas
Desvio de chamada em caso de
ocupado

Desvio de chamada em caso de nao
atendimento

Desvio de chamada em quando
indisponivel

Retorno de chamada

Aviso de chamada em espera
Restricao do numero de Origem
Apresentacao do nome do

originador

Apresentacao do numero de
origem

Chama em espera
Bloqueio/Desbloqueio de

chamadas realizadas
Conferénciaa 3 (trés)

Cadeado eletrénico

Retorno automatico de chamada
Espera/Recuperacao automatica de
chamadas

Conexao Universal

Captura de chamada estacionada
Capturade grupo

Tom de chama personalizado
Capturaindividual

Nao pertube

Convidado de mesa de trabalho
Anfitriao de mesa de trabalho
Musica/Video em espera

Toque simultaneo

Discagem rapida100 e 8

(i) Webex: As facilidades de Comunicacdes Unificadas presentes no Pacote Avancada
integram um aplicativo ao servico de Telefonia que pode ser instalado em um PC, Tablet

Rubrica
! Todas as facilidades do pacote bésico est3o incluidos no pacote avangado. KDP
[ 2

www.embratel.com.br Faz um 21: 103 21 Empresas: 0800 721 1021
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ou Smartphone. Este aplicativo permite uma extensao virtual de seu ramal, video
chamadas, mensagens, presenca, compartilhamento de informacoes e reunioes virtuais
ao servico. O aplicativo utilizado no servico é o Webex.

(iii)Facilidade de Grupo de Busca: A facilidade de grupo de busca utiliza um nimero virtual
por grupo criado. Este numero ¢é utilizado como porta de entrada das chamadas ou como
numero chave do grupo.

(iv) Facilidade de Autoatendimento - URA: A facilidade de Autoatendimento utiliza um
nuamero virtual por arvore criada. Este niumero é utilizado como porta de entrada das
chamadas.

(v) Facilidade Relatorios UC: A facilidade Relatorio UC tem um Portal especifico permitindo
que o usuario acesse os relatorios em qualquer lugar atraveés da web.

eRelatoério de chamadas: O objetivo deste relatério é o detalhamento de todas as
chamadas processadas na plataforma. Apresenta informacoes de data/hora das
chamadas, ramal origem, numero destino, categoria da chamada (Local, LDN,
interna, etc.), duracao e as informacoes do usuario que realizou a chamada, bem
como o0 home e centro de custo;

eRelatorio de chamadas por ramal: O relatorio apresenta de forma sintética a

minutagem e a quantidade de chamadas que cada ramal realizou no periodo
selecionado;

www.embratel.com.br Faz um 21: 103 21 Empresas: 0800 721 1021
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eRelatorio de chamadas por horario: O relatorio apresenta a informacao de
minutos realizados por hora do dia, acompanhado de um grafico de linhas, o qual
mostra a variacao de consumo durante o periodo de 24 horas. O grafico permite
visualizar os picos de chamadas e analisar os desvios de chamadas fora do horario
de expediente; Relatorio de chamadas por UF: O relatorio apresenta a
informacao de minutos das chamadas saintes por cada estado do pais;
Dashboard gerencial: O objetivo deste painel de indicadores é apontar o
consumo (através de minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor
meédio aproximado por chamada), conforme o periodo selecionado. Rede Privada
de voz: Adicionalmente aos pacotes de facilidades, podera ser cadastrado um
plano de numeracao simplificada para ligacoes entre escritorios de sua empresa,
formando uma rede privada de voz especifica para a sua operacao. Portal de
Administracao do Servico: As facilidades oferecidas para a solucao de
Comunicacoes Unificadas podem ser administradas por ramal e por site a partir
do Portal de Administracao do Servico via Web. Esta ferramenta da a flexibilidade
necessaria para atualizar e alterar as facilidades concedidas aos usuarios do
servico de Comunicacoes Unificadas de sua empresa; Equipamentos cedidos em
regime de comodato: E oferecida a opcio de fornecimento de terminais IP e
portas para terminais analdgicos em comodato. Os modelos de aparelho IP,
disponiveis para a escolha do cliente sao os modelos da Yealink T30P como
aparelho Basico e o T31G como aparelho avancado. Para a instalacao com
terminais analogicos de propriedade do cliente serao disponibilizados IADs.

2. DOS REQUISITOS PARA INSTALACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACOES UNIFICADAS (PABX
VIRTUAL UCC)

(i) Cabeamento: Categoria 6 /5E com cabos de rede de 1,5m a 100m, recomendado o uso de Path
Panel e No-Break para os equipamentos de rede local. Caso o switch Ethernet nao possua POE,
deve ser considerada tomada para a alimentacao do telefone IP.

(ii) Switch Ethernet: Deve operar em full duplex (Hubs apresentarao problemas), deve ser
configurado VLANs distintas para Voz e Dados. O Switch deve suportar DSCP e 802.1p. E
necessario que preservar a marcacao DSCP = EF e marcacao no Frame Ethernet de PCP = 05
atribuida pelo Telefone IP.

(iii)Recomendacoes de Parametros de QoS no Switch: Operar em trust DSCP, priorizar DSCP=EF,
garantir 44Kbps por chamada, utilizar 802.1q para o encapsulamento da Vlan de voz e na Vlan
de dados utilizar a Vlan default.

(ivJEnderecamento IP: E recomendavel a configuracio de faixas independentes de

enderecamento IP para voz e dados, deixando folga de endereco para o crescimento dos
Servicos.

www.embratel.com.br Fazum 21: 103 21 Empresas: 0800 721 1021
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(v) Roteador Default: O Unico elemento ativo de rede entre o roteador da Embratel e o telefone IP
deve ser o switch. A rota default do telefone IP deve ser o CPE fornecido pela Embratel para o
servico.

(vi)Aprendizagem Automatica de Vlan: Quando a topologia de rede do cliente utiliza o PC
conectado ao telefone IP € necessario configurar uma forma em que o telefone IP aprenda a
VLAN de voz. Os métodos disponiveis para isto sao o LLDP - Link Layer Discovery Protocol
configurado no Switch Ethernet ou o aprendizado pela VLAN de dados utilizando DHCP. Para o
meétodo utilizando a VLAN de dados é necessario que a interface do Switch Ethernet conectada
ao telefone IP seja configurada em “mode trunk”.

(vii) Firewall: Telefones IPs e equipamentos de voz quando atendidos com acesso dedicado
de voz da Embratel nao utilizam a Internet, desta forma, nao existe preocupacao quanto a
configuracao de firewall para estes equipamentos. Os terminais quando configurados para
acessar o servico Internet do cliente (OTT), o Webex e o portal de administracao de Servicos
utilizam a Internet, por isto devem ser configuradas regras especificas de firewall para o
correto funcionamento do servico

2.3 Para atendimento ao USUARIO, a EMBRATEL/CLARO disponibiliza os seguintes canais de
atendimento: Servicos de Telefonia Fixa e Rota Direta Embratel pelo 0800 7211021 ou diretamente no
espaco cliente em www.embratel.com.br. Este atendimento é disponibilizado 24 horas por dia e 07
dias por semana.

3. DOS VALORES APLICAVEIS COM E SEM PROMOCAO 2

3.1 A taxa de instalacao sera cobrada toda vez que for necessaria a instalacao ou reinstalacao de cabeamento,
equipamentos ou ainda toda vez que for necessaria a troca ou reinstalacao de novo equipamento para suportar
eventual novo Plano ou franquia contratada, podendo ocorrer tanto mantendo-se a mesma tecnologia, como
na hipotese de substituicao/troca da tecnologia contratada anteriormente.

o VALOR VALOR

I SERVICO UF | TIPO | QTD Sem promocao (R$) | Promocional (R$)
< UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
=8 VOZ FixA GO | Site 1 1 2.150,49 1 ISENTO
= (1) TOTAL MENSAL DE SERVICOS VOZ FIXA.

3.1.1 Promocionalmente, a taxa de instalacdo sera isenta quando o servico for entregue por um acesso de Internet de um
cliente ja contratante.

3.2 Além da Instalacao serao cobradas as mensalidades de franquia na forma abaixo, sendo que a primeira mensalidade
serd considerada o valor da habilitacdo correspondente.

Rubrica
DS DS | HOP S
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VALOR/ RAMALS/IMP
MENSALIDADE DE /RAMAL S/ VALOR/RAMAL C/IMP
FRANQUIA UF| TIPO | QTD promocao (RS) Promocional (RS)
UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
Franquia de minutos
de voz FixofFixo e o |MInUtos |40, | peqn 00 | R$1.224,00| R$1551 | R$1.582,02
Fixo/Mével Local e [limitado
LDN
(1) TOTAL MENSAL DE SERVICOS VOZ FIXA. R$ 1.224,00(S/IMP) R$1.582,02 (C/IMP)

3.3 As Tarifas sao os valores cobrados conforme cadéncia especifica em minutos pelo uso o servico de telefonia.

TARIFAS LDI

. VALOR SEM IMPOSTOS VALOR COM
LDI (Por minuto)® PROMOCAO (RS) IMPOSTOS
i PROMOCIONAL (RS)
TARIFA F-F Chamadas LDI Grupo 1 1,81078 2,35625
TARIFA F-F Chamadas LDI Grupo 2 2,53597 3,29989
TARIFA F-M Chamadas LDI Grupo 1 8,76295 11,40266
TARIFA F-M Chamadas LDI Grupo 2 9,36388 12,18461

3.4 Chamadas LDI, FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL serao tarifadas pelos primeiros 60 segundos e a cada 6
(segundos) adicionais.

3.5 A franquia ilimitada disponibilizada neste Plano nao contempla ligacoes de voz: (i) realizadas fora
da rede da CLARO; (ii) para servicos especiais, atendimento, 0300, servicos de repasse financeiro
e/ou promocoes, dentre outros; (iii) a cobrar; (iv) com o uso de um CSP diferente do 21; (v) Longa
Distancia Internacional (LDI/DDI). (vi) nao especificadas expressamente como integrantes deste
pacote.

3.5.1 As ligacoes inclusas na franquia ilimitada para a Claro Brasil, ou seja, intrarede, incluem
ligacoes locais e LDN com o uso do CSP 21 para Claro Movel, Claro Fixo, Claro Fone e/ou Net
Fone, originadas e terminadas na area de registro do USUARIO.

3.5.2 As “lLigacoes para Operadoras no Brasil”, conforme franquia disponivel no plano
contratado, incluem ligacoes locais ou LDN com o uso do CSP 21 para Operadoras Moveis ou

1 Os valores apresentados neste documento s3o liquidos (sem impostos) e serdo acrescidos dos tributos e
contribuicdes incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS) conforme a natureza do servico e a Localidade/Municipio onde o
servigo sera prestado.

2 Grupo de paises LDI - Chamadas de origem Fixo:

Grupo 1: EUA (incluindo Alaska e Havai), Canada, Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Chile, Colombia, Venezuela,
Peru, Portugal, Agores, Ilha da Madeira, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda,
Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia, Suica, México, Australia, China e Japao.

Grupo 2: Demais paises
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Fixas do Brasil, diversas da Claro Brasil, originadas na area de registro ou area primaria do
USUARIO.

3.5.3 Quaisquer ligacoes nao inclusas na franquia serao tarifadas pelos valores unitarios, por
minuto, sem promocao nos termos do Plano.

3.6 No primeiro més de contratacao, o valor do plano podera ser cobrado pro-rata, bem como a
franquia tambeém sera concedida pro-rata.

3.7 Os servicos de Comunicacao Unificada sao contratados através de instrumento contratual
formalizado de forma apartada entre o USUARIO e o parceiro/empresa do grupo e possuem um custo
mensal por pacote de facilidades por ramal. O servico de PABX VIRTUA UCC, fornecido pelo
parceiro/empresa do grupo, é entregue na infraestrutura de acesso do servico VipUnico (voz) da
EMBRATEL/CLARO.

e Tipode Terminal e Pacote PABX Virtua UCC:

Quantidade Tipode Terminal Pacote Valor Unitarioem R$ Valor Total em RS
IAD Basico -

Aparelho IP Basico Basico -

100 Aparelho IP Avancado Basico 34,00 3.400,1 -
IP Especial Basico -

IP Livre Basico -

IAD Avancado -

Aparelho IP Basico Avancado -

Aparelho IP Avancado Avancado -

IP Especial Avancado -

IP Livre Avancado -

(valores com impostos)
e Facilidades de Grupo

O Grupo de Busca e o Auto Atendimento necessitam a contratacao de um numero virtual.
Este numero deve fazer parte da faixa de numeracao de um site de voz avancada contratado.

Quantidade Facilidades de Grupo Valor Unitarioem R$ Valor Total em RS
01 Auto atendimento 56,91 56,91 -
01 Grupo de Busca 22,76 22,76 - -
Relatorios UC 1,30 HW
Total Facilidades de Grupo UCC R$ 79,67 C/IMP [
DS Ds 7
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(valores com impostos)

3.8 Os equipamentos necessarios a utilizacao dos Servicos de Comunicacao Unificada (PABX Virtual
UCC) serao disponibilizados pela EMBRATEL/CLARO em regime de Comodato ou deverao ser
adquiridos pelo USUARIO as suas exclusivas expensas.

3.9 O comodato dos equipamentos somente ocorrera para os clientes contratante dos Servicos de
Comunicacao Unificada (PABX Virtual UCC) junto a CLARO, e s6 perdurara enquanto mantida a relacao
contratual de prestacao de servicos de telefonia fixa com o pacote padrao.

3.10 No caso dos equipamentos compativeis com os Servicos de Comunicacao Unificada (PABX Virtual
UCC) quando disponibilizado em regime de Comodato, o USUARIO é responsavel pela guarda e
conservacao, assim como de quaisquer dispositivos periféricos disponibilizado juntamente com este,
tal qual fora recebido, durante todo o periodo de utilizacao dos servicos e até a sua devolucao para a
EMBRATEL/CLARO.

3.110 USUARIO que optar pela disponibilizacdo dos equipamentos no regime de Comodato nio pode
modificar, diminuir, retirar, interferir ou de outra forma alterar qualquer parte do equipamento,
tecnologia subjacente, software, mecanismos de administracao de direitos digitais, dispositivos ou
outras protecoes de conteudo ou medidas de controle de acesso incorporados ao equipamento. Esta
restricao inclui, dentre outros, inabilitar, realizar engenharia reversa, incorporar, modificar, interferir
ou de outra forma elidir o equipamento que de qualquer forma permita ao USUARIO ver o contetido
sem: (i) mostrar de maneira notoria todos os elementos relacionados (incluindo a interface grafica,
qualquer anuncio, avisos de direitos de autor e marcas) da pagina web correspondente ao conteudo; e
(ii) ter acesso completo a todas as funcionalidades do equipamento. Nao pode ainda acessar 0s
Conteudos através de outro software e distinto do equipamento da EMIBRATEL/CLARO.

3.12 Os reparos necessarios nos equipamentos disponibilizados no regime de Comodato que sejam
decorrentes de eventuais problemas de fabricacao ou mesmo a substituicao motivada por questoes
relacionadas a tecnologia atrelada ao pacote contratado pelo USUARIO serdo realizadas pela
EMBRATEL/CLARO sem custo ao USUARIO, entretanto, qualquer reparo ou manutencao solicitada
em decorréncia de mau uso dos equipamentos, inclusive periféricos, serdo cobradas do USUARIO
conforme valores vigentes e aplicaveis pelo parceiro autorizado.

3.13 O cancelamento antecipado dos servicos de Comunicacao Unificada estara sujeito a cobranca de
multa proporcional no percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestacoes vincendas,
calculada com base no valor da prestacao vigente no més da extincao contratual, conforme
estabelecido no contrato formalizado entre o USUARIO e o parceiro/empresa do grupo.

3.14 O USUARIO sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer variacdes
ocorridas no decorrer do contrato que impliquem em alteracao dos valores cobrados.

3.15 Esta Oferta pode sofrer alteracoes para substituicao, cancelamento ou inclusao de novas
condicoes em razao de novos contratos ou rescisoes contratuais com o parceiro/empresa do grupo da
EMBRATEL/CLARO no que se refere aos servicos adicionais prestados por terceiros.
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3.16 Esta oferta podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Servicos adicionais previstos no presente documento, sem que isso enseje qualquer direito ao
USUARIO, bem como o USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na
franquia originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i)
problemas técnicos relacionados a referida plataforma, seja no acesso ao servico ou alteracoes
sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de atualizacdes ou nao; (ii) casos fortuitos ou de forca
maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas
técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versdes do servico, dentre outros motivos
técnicos. Eventuais alteracoes ou suspensao programada da Oferta sera comunicada com 30 (trinta)
dias de antecedéncia para os USUARIO que ja estiverem com esta ativa.

3.17 Para usufruir das Ofertas Promocionais deste Plano, o USUARIO devera cumprir todas as
obrigacoes constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em
caso de inadimpléncia, a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir
do Plano na forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio ou desconto.

3.18 0 USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracio ou migracdo de Plano de Servico, perdera os beneficios
decorrentes da Oferta contratada e estara sujeito a cobranca de multa proporcional (se estiver em
periodo de caréncia contratual) e pagamentos dos respectivos servicos considerando a data da
alteracao.

3.19 Em caso de encerramento da Oferta, nos termos da regulamentacdo em vigor, o USUARIO
passara a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.

3.20 O USUARIO ¢ responsavel pelo pagamento do Plano contratado, durante o periodo de
recebimento do beneficio, bem como dos valores utilizados referentes a outros servicos, incluindo
servicos adicionais contratados.

3.21 Caso o USUARIO solicite o cancelamento da (s) linha (s), a troca de nimero (s), troca de plano ou
troca de Titularidade, estara automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os
beneficios decorrentes desta.

3.22 Os USUARIO elegiveis estio sujeitos a analise, limite e regras de crédito da EMBRATEL/CLARO e
a ativacao da promocao sera a critério exclusivo da EMBRATEL/CLARO.

3.23 Ofertas com prazo de validade pré-definido e acordado junto ao USUARIO poderio ter o seu
valor alterado automaticamente findo este prazo para o valor originario da contratacao realizada sem
eventuais descontos temporariamente concedidos.

3.24 As condicOes acima estabelecidas estao sujeitas a verificacao de viabilidade técnica do servico
ofertado.

3.25 O USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipotese alguma, a CLARO/EMBRATEL
oferta servicos sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos nos documentog R
oficiais de Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano de Servico ou Regulamentos Promocionai #ip
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apresentados junto a Anatel e disponiveis no endereco www.embratel.com.br, de forma que, em
ocorrendo qualquer contratacao indevida e em desacordo com os valores expressos pela Operadora
em seus documentos oficiais,a CLARO/EMBRATEL podera retomar de imediato as cobrancas devidas
nos termos divulgados e registrados junto a Agéncia Reguladora.

4. DAS RESTRICOES E MAU USO DO SERVICO

4.1 A promocao descrita no presente documento para o servico Vip Unico (VPE) llimitado ndo
contempla o disposto abaixo:
(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua
natureza corporativa, incluindo, mas nao se limitando ao uso excessivo e/ou 0 uso
desproporcional a média de consumo do segmento;
(ii) A revenda, divulgacao comercial e/ou publicitaria de servicos e produtos, envio de
mensagens padrao de voz a grupos sem configuracao de contato pessoal, o compartilhamento
de servicos, de forma remunerada ou nao remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades
massivas de cobranca, atendimento em geral e contato massivo com clientes e/ou call center,
sem especificacao explicita no contrato firmado com a EMBRATEL/CLARO;
(iii) 0 uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacao de spam, correntes, divulgacao
de candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetdo eleitoral, mensagens e ligacoes
genéricas, padrao e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas
voltadas para esta atuacao;
(iv) O uso de equipamentos eletrénicos de distribuicao de mensagens de texto ou voz, ou ainda
para efetivacao de ligacoes de voz, se assim nao estiver especificado por escrito nos Termos e
Condicoes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a EMBRATEL/CLARO
(v) Utilizacao diaria fora do horario comercial® superior a 40%;

4.3 Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promocoes e dos Servicos de Telecomunicacoes na forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar,a EMBRATEL/CLARO podera, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocoes, incluindo a reducao ou exclusao
de descontos comerciais e/ou bonus de voz, ou quaisquer servicos promocionais, tais como ofertas de
ligacoes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servicos de valor adicionado, dentre
outras;

(ii) bloguear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de
linhas fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das linhas
vinculadas ao contrato;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;
4.4 Em qualquer das situacoes de MAU USO/USO INDEVIDO, a EMBRATEL/CLARO podera cobrar

pelos servicos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as
parcelas vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo,

Rubri
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uso fora da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor nao
promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida
do USUARIO.

4.5 A aplicacao das penalidades sera a critério da EMBRATEL/CLARO, nao havendo nenhuma
gradacao determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do
USUARIO ter sido penalizado apenas com a desativacdo temporaria da Oferta/Promocao e, a
USUARIO, por qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo
reincidéncia quanto ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacao definitiva
dos servicos atrelados ao contrato.

4.6 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a EMBRATEL/CLARO podera negar a reativacao, a
ativacao de novos servicos e/ou a realizacao de novas contratacoes, por tempo indeterminado,
permanecendo disponivel tao somente a possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente da
Operadora, sem promocao vinculada.

4.6 0 USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes
sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei

9.472/97.

5. PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA DA PROMOCAO E REGRAS DE REAJUSTE

5.1 A adesao da oferta sera a partir da formalizacao da contratacao com a assinatura do contrato.

5.1.1 As condicoes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIO da base, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao
n°®632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao) e disposicoes
constantes do Plano de Servico.

5.1.2 Este documento substitui todas as disposicoes e condicées promocionais anteriores
referentes ao Plano de Servico para novas contratacoes e as disposicoes do presente
documento, bem como as condicoes e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras
disposicoes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de
forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto no documento
correspondente. As disposicoes do presente documento poderao ser aplicadas a clientes da
Base no caso de ter sido realizada a comunicacao devida nos termos do item anterior.

5.3 Serao aplicados reajustes na menor periodicidade permitida em lei e de acordo com o previsto na
regulamentacao em vigor e critérios estabelecidos no plano de servico escolhido, a contar da data de

assinatura do contrato, pelo indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST).

6. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

6.1 Viabilidade imediata de instalacao, ativacao e utilizacao do servico:
()SIM () NAO - Prazo: xxxx dias (preenchimento obrigatério) [Rubrica
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6.2 O prazo para ativacao é de, aproximadamente, XX dias corridos a partir da adesao ao servico ou
assinatura do contrato. O prazo esta condicionado a existéncia da infra-estrutura adequada no “Site”
avaliado nesta proposta.

6.2.1 A CLARO nao se responsabiliza por eventuais atrasos no prazo acima e/ou na
impossibilidade de instalacao ocasionada por intercorréncias técnicas relacionadas a
infraestrutura local e area de risco (seguranca ou fisica), estando o USUARIO ciente das
condicoes e limitacoes correspondentes.

6.2.2 A inviabilidade técnica de instalacao apds a solicitacao dos servicos nao configura
descumprimento contratual e resultara na rescisao contratual.

7.PRAZO0 DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

7.1 Os Planos previstos no presente documento nao possuem permanéncia minima estabelecida
quando da adesao a quaisquer ofertas promocionais deste documento e em vigor para o Plano, o que
sera especificado no documento de adesao e instrumento contratual.

711 A inexisténcia de penalidade para cancelamento do Plano, nao se aplica as
funcionalidades adicionais dispostas no item 3.13, sobressaindo as condicoes estabelecidas
entre as partes no contrato com o parceiro/empresa do grupo.

8.ELEGIBILIDADE

8.1 Os Planos objeto do presente Termo estdo disponiveis para contratacdo de USUARIOS (Clientes
Pessoa Juridica), novos ou da base em todo o territdrio nacional.

8.2 0s USUARIOS novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras
da Operadora para ativacao nos Planos objeto do presente Termo.
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9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 0 presente documento € parte integrante do Contrato e as condicoes aqui dispostas poderao ser
adicionadas de divulgacdes comerciais e informacées constantes do Site, declarando o USUARIO que
possui conhecimento de todas as informacoes adicionais.

9.2 Ao prosseguir com a contratacio do Plano o USUARIO declara que recebeu, leu e esta de acordo
com todos os Contratos, Termos e Condicoes de Uso e/ou licencas concedidas de eventuais servicos
adicionais e digitais relacionados neste documento.

9.3 Este documento revoga e substitui quaisquer entendimentos e ajustes anteriores eventualmente
existentes entre as Partes no que se refere as condicoes de contratacao do servico.

9.4 Esta proposta € valida por 30 dias ap06s a data de emissao e tendo este prazo expirado deverao ser
negociadas novas condicoes comerciais.

9.5 0 USUARIO, ao aderir aos servicos da EMBRATEL/CLARO, declara estar ciente ainda e de acordo
com a politica de privacidade da EMBRATEL/CLARO, disponivel para consulta no Site
www.embratel.com.br.

Assinado por:

g Duarte Prata
De aco rdo: C98E2CB3F1404C2...
Henr‘ique Duarte Prata

(Cliente —assinatura/Nome)

28/1/2025 | 09:36:16 BRT
Data:
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ID: ca6e9842-ec82-4b09-a3ec-0e01e214c2c4

Nathalié Pedroso ASSimadoipa Enviado: 20/01/2025 16:20:42
operacional@consultoriagetec.com.br Naf&xxhé pb}i’bSb Visualizado: 20/01/2025 16:26:55

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagédo da conta BTFIBATS200402.. Assinado: 22/01/2025 09:35:43
(Opcional)
Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 200.168.89.107

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 22/01/2025 08:49:49
ID: b6a15705-b13b-4668-a28b-bdc2188a8903

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediarios Status Registro de hora e data

e et
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Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

(1t (e

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

20/01/2025 16:20:43
20/01/2025 16:50:50
20/01/2025 16:50:50
20/01/2025 16:50:50
27/01/2025 12:20:49
20/01/2025 16:26:55
22/01/2025 09:35:43
28/01/2025 09:36:16

Carimbo de data/hora
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 07/10/2019 11:34:55
Partes concordam em: Henrique Duarte Prata, JOSE FERNANDO LOPES, Nathalié Pedroso

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Claro - Proposta de Venda (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Claro - Proposta de Venda:

Y ou may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: juliana.campos@claro.com.br

To advise Claro - Proposta de Venda of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at juliana.campos@claro.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Claro - Proposta de Venda

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to juliana.campos@claro.com.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Claro - Proposta de Venda

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

i1. send us an email to juliana.campos@claro.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

o Until or unless you notify Claro - Proposta de Venda as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Claro - Proposta de Venda during the course of your relationship with
Claro - Proposta de Venda.
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Certificado de conclusao

ID de envelope: 9BDDA410-1206-4D80-8036-D6CC18AA21F0

Assunto: Conclua com o Docusign: Contrato Comunicagdes Unificadas - FUND PIO XII - GOIANIA
OS/Ol: SIN

Numero do Contrato: S/N

Razao social do ASSINANTE.: FUNDACAO PIO XII

Aplicavel a pedidos de excegdo pagamento: Nao Aplicavel

Envelope de origem:
Pagina do documento: 28
Certificar paginas: 5
Assinatura guiada: Ativada

Assinaturas: 10
Iniciais: 49

Selo do ID do envelope: Ativada
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Controlo de registos

Titular: ELZA TAMAYO MYASAWA
ELZA.MYASAWA@primesys.com.br

Estado: Original
30/01/2025 16:15:07

Assinatura

DocuSigned by:

IDIMES FRESAUl BOREES

BODBF9FBDA634DC...

Eventos do signatario

RADAMES FRESQUI BORGES
radames@embratel.com.br
CLARO S.A. - Proposta de Venda - RADAR

Nivel de segurancga: Correio eletrénico, Autenticagéo

de conta (Opcional) Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Utilizar o endereco IP: 24.239.164.84

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:
Aceite: 14/11/2024 17:13:03
ID: 3aeee6f4-5520-42aa-8ac4-f159f9a91374

marcelo.minikowski@claro.com.br Marcelo Minikowski
Gerente Regional de Vendas BIISFDEFECeADs

CLARO S.A. - Proposta de Venda - RADAR ~ . . .
Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Nivel de seguranga: Correio eletrénico, Autenticagéo
de conta (Opcional) Utilizar o endereco IP: 24.239.164.84

Marcelo Minikowski EDocuSigned by:

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:
Aceite: 06/05/2021 17:45:08
ID: 61af026b-dab9-4a59-9834-95122eb90900

DocuSigned by:

Marols By

CDOEBEF9BA2F45A. ..

Marcelo Becher
marcelo.becher@embratel.com.br
Gerente Regional de Vendas
CLARO S.A. - subconta GE/Pés Venda Adocgao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Nivel de seguranca: Correio eletrénico, AutenticagaoUltilizar o enderego IP: 187.25.147.170
de conta (Opcional) Assinado através de dispositivo mével

Aviso legal de registos e assinaturas eletronicos:
Nao disponivel através do DocuSign

Paulo Venancio Marcelino
paulo.venancio@embratel.com.br
Diretor 05137255807

CLARO S.A. - GE / Pés Venda

DocuSigned by:

Paule Vemandio Marcling

5DBB1747DC484CC...

Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Nivel de seguranca: Correio eletrénico, Autenticagéo

de conta (Opcional)

Utilizar o endereco IP: 24.239.164.84

D docusign

Estado: Concluido

Autor do envelope:

ELZA TAMAYO MYASAWA

Rua Henri Dunant, 780 - Torre A e Torre B
SP, 04709-110
ELZA.MYASAWA@primesys.com.br
Endereco IP: 24.239.164.84

Local: DocuSign

Carimbo de data/hora

Enviado: 30/01/2025 16:22:40
Visualizado: 30/01/2025 16:23:49
Assinado: 30/01/2025 16:25:10

Enviado: 30/01/2025 16:25:18
Visualizado: 30/01/2025 16:39:31
Assinado: 30/01/2025 16:39:43

Enviado: 30/01/2025 16:39:51
Visualizado: 30/01/2025 17:54:24
Assinado: 30/01/2025 17:54:41

Enviado: 30/01/2025 17:54:49
Reenviado: 31/01/2025 15:22:03
Visualizado: 31/01/2025 17:57:25
Assinado: 31/01/2025 17:58:04



Eventos do signatario Assinatura

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:
Nao disponivel através do DocuSign

Sandro Calado Cavalcante Docusigned by
sandro.cavalcante@primesys.com.br SM}YO Cabwlo CaML(,aWLL

. ~ 5B946316B26E411
Gerente Executivo Solugdes Vendas

CPF 13497844861 B ) ] . )

. . - . Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de seguranga: Correio eletrénico, Autenticagcéo
de conta (Opcional) Utilizar o enderego IP: 24.239.164.83

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:
Aceite: 27/03/2020 10:00:26
ID: 258a687b-fb95-4d7f-a127-506¢146fccd8

Elza Tamayo Myasawa DocuSigned by:
elza.myasawa@primesys.com.br ‘E(/')w T\M\MO ’\/U?MM!/&L

Especialista de Contratos FOS1DEFEDORATS...

45811113900 ~ . . . .

Nivel de seguranga: Correio eletrénico, Autenticag;éoACf(_x’:a0 de assinatura: Estilo pré-selecionado
de conta (Opcional) Utilizar o enderego IP: 24.239.164.83

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:
Nao disponivel através do DocuSign

Eventos de signatario presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Estado
Eventos de entrega do agente Estado

Evento de entrega do intermediario Estado

Eventos de entrega certificada Estado

Eventos de cépia Estado

Eventos relacionados com a Assinatura
testemunha

Eventos de notario Assinatura
Eventos de resumo de envelope Estado

Envelope enviado Com hash/encriptado
Entrega certificada Seguranga verificada
Processo de assinatura concluido Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pagamento Estado

Aviso legal de registos e assinaturas eletréonicos

Carimbo de data/hora

Enviado: 31/01/2025 17:58:13
Visualizado: 01/02/2025 08:29:05
Assinado: 03/02/2025 10:37:21

Enviado: 03/02/2025 10:37:31
Visualizado: 03/02/2025 10:58:10
Assinado: 03/02/2025 10:59:01

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

30/01/2025 16:22:40
03/02/2025 10:58:10
03/02/2025 10:59:01
03/02/2025 10:59:01

Carimbo de data/hora



Aviso legal de registos e assinaturas eletronicos criado em: 20/09/2018 19:21:10
As partes concordam em: RADAMES FRESQUI BORGES, Marcelo Minikowski, Sandro Calado Cavalcante

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, CLARO S.A. — subconta GE/P6s Venda (we, us or Company) may be
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact CLARO S.A. —subconta GE/Po6s Venda:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: hpiva@embratel.com.br

To advise CLARO S.A. — subconta GE/Pés Venda of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at hpiva@embratel.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from CLARO S.A. — subconta GE/P6s Venda

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to hpiva@embratel.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with CLARO S.A. — subconta GE/Pés Venda

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to hpiva@embratel.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify CLARO S.A. — subconta GE/P&s Venda as described above,
you consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by CLARO S.A. — subconta GE/Pds Venda during the course of
your relationship with CLARO S.A. — subconta GE/P6s Venda.



